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§1

1. Na podstawie niniejszych warunkéw ubezpieczenia udzielana

jest ochrona ubezpieczeniowa w ramach umowy generalnej
ubezpieczenia (zwanq dalej ,umowq ubezpieczenia”) zawartej

przez Multimedia Polska S.A. albo Multimedia Polska-Potudnie S.A.

z Sopockim Towarzystwem Ubezpieczen Ergo Hestia SA (zwane dalej
»,Ubezpieczycielem”), na rzecz Abonentéw Multimedia Polska S.A.
albo Multimedia Polska-Potudnie S.A.

2. Na podstawie warunkéw ubezpieczenia ochrong ubezpieczeniowgq
na rzecz Abonentdéw objete sq:

1) mienie ruchome i state elementy mieszkania od zdarzen
losowych, kradziezy z wkamaniem, rozboju oraz dewastacji,

2) oszklenia od sttuczenia lub pekniecia,

3) odpowiedzialno$¢ cywilna w zyciu prywatnym.

3. Ochrona ubezpieczeniowa jest udzielana w jednym z pieciu
Wariantéw, okreslonych w Tabeli ponize;j.

Tabela nr 1. Rodzaje Wariantéw umowy ubezpieczenia

Wariant Podstawowy sktadka miesieczna: 7,49 zt

Suma
ubezpieczenia [zt]

Mienie ruchome od zdarzen losowych,

10 000
kradziezy z wiamaniem

_____________________________________________|
Wariant Standard sktadka miesieczna: 11,99 zt

Suma
ubezpieczenia [zt]

Wariant rekomendowany dla powierzchni
mieszkania do 40 m?

mienie ruchome i state elementy

mieszkania od zdarzen losowych, kradziezy | 20 000
z wtamaniem, rozboju
mienie ruchome i state elementy

. . " 2000
mieszkania od dewastacji
oszklenia od sttuczenia lub pekniecia 1000
odpowiedzialno$¢ cywilna w zyciu

50000

prywatnym

___________________________________________|
Wariant Medium sktadka miesieczna: 13,99 zt

Suma
ubezpieczenia [zt]

Wariant rekomendowany dla powierzchni
mieszkania powyzej 40 m? do 55 m?

mienie ruchome i state elementy

mieszkania od zdarzen losowych, kradziezy | 30 000
z wtamaniem, rozboju
mienie ruchome i state elementy
. . . 2000
mieszkania od dewastacji
oszklenia od sttuczenia lub pekniecia 1000
doowiedzialnosé il o
odpowiedzialno$¢ cywilna w zyciu 50000

prywatnym

_______________________________________________|
Wariant Super sktadka miesieczna: 15,99 zt

Suma
ubezpieczenia [zt]

Wariant rekomendowany dla powierzchni
mieszkania powyzej 55 m? do 70 m?

mienie ruchome i state elementy

mieszkania od zdarzen losowych, kradziezy | 40 000
z wtamaniem, rozboju
mienie ruchome i state elementy
. . . 2000
mieszkania od dewastacji
oszklenia od sttuczenia lub pekniecia 1000
dpowiedzialnosé il o
odpowiedzialno$¢ cywilna w zyciu 50000

prywatnym

|
Wariant Extra sktadka miesieczna: 20,99 zt

Suma
ubezpieczenia [zt]

Wariant rekomendowany dla powierzchni
mieszkania powyzej 70 m?

mienie ruchome i state elementy

mieszkania od zdarzen losowych, kradziezy | 60 000
z wtamaniem, rozboju
mienie ruchome i state elementy
. . , 2000

mieszkania od dewastacji
oszklenia od sttuczenia lub pekniecia 1000

dpowiedzialnosé i .
odpowiedzialno$¢ cywilna w zyciu 50 000

prywatnym
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§2

1. Ubezpieczony, moze w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowe;j
zmieni¢ Wariant ubezpieczenia wskazany w deklaracji zgody

na objecie ubezpieczeniem (zwana dalej ,deklaracjq zgody”)
wypetniajgc ponownie deklaracje zgody lub sktadajgc oswiadczenie
o zmianie Wariantu ubezpieczenia z wykorzystaniem $rodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢, bez jednoczesnej fizycznej
obecnosci stron. Zmieniony Wariant ubezpieczenia, a co za tym idzie
nizsza bgdz wyzsza suma ubezpieczenia obowiqzuje od pierwszego
dnia miesigca kalendarzowego nastepujgcego po zadeklarowaniu
przez Ubezpieczonego nowego Wariantu oraz nowej sumy
ubezpieczenia.

2. Za date zadeklarowania zmiany przyjmuje sie date ztozenia
zmieniajqcej deklaracji zgody lub ztozenia o$wiadczenia o zmianie
Wariantu u Ubezpieczajgcego.

3. 0d pierwszego dnia miesigca kalendarzowego nastepujgcego

po zadeklarowaniu przez Ubezpieczonego nowego Wariantu oraz
nowej sumy ubezpieczenia rozpoczyna sie nowy okres ubezpieczenia
trwajgcy jeden rok (12 miesiecy).

4. Wytqcznie Abonenci uprawnieni sq do przystgpienia do umowy
ubezpieczenia.

5. Mieszkanie objete ochrong ubezpieczeniowq wskazane jest

w deklaracji zgody.

6. Abonent moze przystgpi¢ do umowy ubezpieczenia pod
warunkiem, iz w stosunku do zadeklarowanego mieszkania w dniu
przystgpienia do umowy ubezpieczenia, przystugiwato bedzie

mu jedno ze wskazanych praw: prawo wtasnosci, spotdzielcze
lokatorskie prawo do lokalu, spétdzielcze wtasnosciowe prawo

do lokalu, prawo odrebnej wtasnosci lokalu, najmu lokalu bgdz
dzierzawy lokalu.

7. W przypadku zawarcia umowy abonenckiej z dwiema osobami

fizycznymi réwnocze$nie, musi zosta¢ wskazany jeden Ubezpieczony.

Przy braku takiego wskazania przyjmuje sie, ze Ubezpieczonym jest
pierwsza z oséb wymienionych na umowie abonenckiej, o ile to ona
ztozyta oswiadczenie o zgodzie na objecie ubezpieczeniem w formie
pisemnej lub z wykorzystaniem $rodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron.

DEFINICJE

§3

Terminom uzytym w warunkach ubezpieczenia nadano nastepujgce
znaczenia:

1. Abonent - osoba fizyczna lub osoba fizyczna prowadzgca
dziatalnos$¢ gospodarczq indywidualnie, lub w formie spétki cywilnej,
ktéra jest strong umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
z Ubezpieczajgcym (zwang dalej ,,umowq abonenckq”).

2. Awaria - wewnetrzne lub zewnetrzne uszkodzenie, ktére nie

jest spowodowane dziataniem cztowieka oraz nie jest skutkiem
korzystania niezgodnego z instrukcjq, czasowo uniemozliwiajqce
prawidtowe funkcjonowanie instalacji lub urzgdzenia w miejscu
ubezpieczenia, wewnqtrz ubezpieczonego mieszkania.

3. Deklaracja zgody - o$wiadczenie Abonenta o zgodzie na objecie
ubezpieczeniem, sktadane Ubezpieczajgcemu.

4. Dewastacja - umyslne zniszczenie, uszkodzenie ubezpieczonego
mienia przez osoby trzecie, niezwigzane z kradziezq z wtamaniem
lub rozbojem.

5. Koszty poszukiwania przyczyny szkody - koszty obejmujgce
robocizne i materiaty niezbedne do identyfikacji i dotarcia do
uszkodzonego elementu oraz koszty usuniecia skutkéw tych dziatan
(przywrocenia stanu sprzed powstania szkody).

6. Kradziez z wtamaniem - zniszczenie, uszkodzenie lub zabér
mienia, ktére znajdowato sie w zamknietym pomieszczeniu, do
ktérego sprawca dostat sie lub usitowat dosta¢, poprzez pokonanie,
przy uzyciu sity lub narzedzi, zabezpieczen lub otworzenie
zabezpieczen kluczem podrobionym lub dopasowanym lub
oryginalnym, ktéry sprawca zdobyt w wyniku przestepstwa, definicja
obejmuje réwniez zniszczenie, uszkodzenie lub zabér zabezpieczen
przeciwkradziezowych.

7. Miejsce ubezpieczenia - adres mieszkania wskazanego

w deklaracji zgody na objecie ubezpieczeniem lub w potwierdzeniu
objecia ochronq ubezpieczeniowq, ktére jest objete ubezpieczeniem
w zakresie wskazanym w § 4 ponizej.

8. Mienie ruchome - przedmioty nalezqce do Ubezpieczonego

lub 0s6b mu bliskich prowadzqcych wspélne z nim gospodarstwo
domowe, w szczegdlnosci:

1) urzqdzenia i przedmioty uzytku domowego, zapasy gospodarstwa
domowego oraz odziez i inne przedmioty osobistego uzytku,

2) meble wszelkiego rodzaju, z wytgczeniem wbudowanych na state,
3) sprzet audiowizualny, fotograficzny, komputerowy i inny sprzet
elektroniczny oraz instrumenty muzyczne,

4) wozki inwalidzkie niepodlegajqce rejestracji oraz sprzet
rehabilitacyjny,

5) sprzet turystyczny i sportowy,

6) produkowana seryjnie bron wszelkiego rodzaju,

7) czesci do samochodoéw, motocykli i motorowerdw.

Do mienia ruchomego zalicza sie takze rzeczy ruchome czasowo
znajdujgce sie w posiadaniu Ubezpieczonego, jezeli zostaty mu
wypozyczone lub uzyczone przez pracodawce, organizacje sportowq,
spoteczng lub inng jednostke organizacyjng, z wytgczeniem

0s6b fizycznych, o ile wypozyczenie to lub uzyczenie zostaty
udokumentowane lub potwierdzone na pi$mie przez uzyczajgcego
lub dajgcego pozyczke.

9. Mienie wartosciowe - przedmioty o wartosci artystycznej lub
historycznej, w tym zbiory kolekcjonerskie:

1) antyki (przedmioty starsze niz 100 lat),

2) dzieta sztuki (oryginalnie wykonane, opublikowane przez artyste):
a) obrazy, rysunki, plakaty, grafiki, rzezby, fotografie,

b) dywany, gobeliny, tkaniny $cienne wykonane reczne,

3) przedmioty kolekcjonerskie:

a) znaczki pocztowe, numizmaty, medale oraz inne przedmioty

o charakterze kolekcjonerskim,

b) wyroby ze ztota, srebra, platyny i innych metali z grupy
platynowcéw, kamieni szlachetnych i peret, szlachetnych substancji
organicznych, o ile nie stanowig wyrobu osobistego uzytku,

4) przedmioty unikatowe, skatalogowane i posiadajqce aktualng
wycene rzeczoznawcy, eksperta domu aukcyjnego lub biegtego
sqdowego, sporzqdzong na koszt ubezpieczonego.

10. Mieszkanie - wydzielona trwatymi $cianami w obrebie budynku
wielomieszkaniowego izba lub zespoét izb przeznaczonych na staty
pobyt ludzi, ktére stuzqg zaspokajaniu ich potrzeb mieszkaniowych,

z wytgczeniem samodzielnych budynkéw mieszkalnych, a takze
samodzielnej czesci budynku blizniaczego lub szeregowego.
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11. Osoba bliska - matzonek, osoby pozostajgce faktycznie we
wspdlnym pozyciu (konkubinacie), rodzenstwo, wstepni, zstepni,
ojczym, macocha, pasierb, pasierbica, tesciowie, zieciowie, synowe,
przysposabiajqcy i przysposobieni.

12. Osoba trzecia - kazda osoba pozostajgca poza stosunkiem
ubezpieczenia.

13. Oszklenia - szyby i przedmioty szklane stanowiqce wyposazenie
mieszkan, zamontowane lub zainstalowane na state zgodnie z ich
przeznaczeniem, tj.:

a) szyby okienne, drzwiowe i dachowe,

b) akwaria, terraria,

c) szklane przegrody $cienne,

d) elementy szklane stanowigce cze$¢ sktadowg mebli,

e) lustra, witraze,

f) szklane lub ceramiczne wyktadziny $cian,

g) szklane lub ceramiczne ptyty kuchenne.

14. Rozb6j - zabor mienia dokonany w miejscu ubezpieczenia lub
poza nim:

a) przy uzyciu przemocy lub grozby jej natychmiastowego uzycia
wobec Ubezpieczonego lub 0séb pozostajgcych z nim we wspdlnym
gospodarstwie domowym,

b) przez doprowadzenie Ubezpieczonego lub oséb pozostajqcych

z nim we wspdélnym gospodarstwie domowym do stanu
nieprzytomnosci lub bezbronnosci, przez sprawce, ktéry uzyt
przemocy lub grozby jej natychmiastowego uzycia i zmusit
Ubezpieczonego lub osoby pozostajgce z nim we wspdlnym
gospodarstwie domowym, posiadajqgce klucze do mieszkania, do ich
otworzenia lub sam otworzyt kluczami zrabowanymi.

15. Stan po spozyciu alkoholu - stan w ktérym stezenie alkoholu
we krwi wynosi od 0,2%o do 0,5%o lub obecnos¢ alkoholu

w wydychanym powietrzu wynosi od 0,1 mg do 0,25 mg alkoholu
w1dm3.

16. Stan nietrzezwosci - stan w ktérym stezenie alkoholu we krwi
wynosi powyzej 0,5%o lub obecnos¢ alkoholu w wydychanym
powietrzu wynosi powyzej 0,25 mg alkoholu w 1 dm?.

17. State elementy mieszkania - elementy zamontowane lub
wbudowane na state w ubezpieczonym mieszkaniu,

tj. w sposéb uniemozliwiajgcy ich odtqczenie bez uzycia narzedzi,
stuzqce do korzystania z przedmiotu ubezpieczenia zgodnie z jego
przeznaczeniem, tj.:

a) instalacje, np. wodno-kanalizacyjna, elektryczna, gazowa itp.,
wraz z wyposazeniem,

b) wewnetrzne: tynki, powtoki malarskie, wszelkiego rodzaju okleiny,
wyktadziny $cian, podtog, sufitéow, schoddw,

c) okna i drzwi zewnetrzne oraz wewnetrzne wraz

z futrynami, oszkleniem, zamknieciami oraz zabezpieczeniami
przeciwkradziezowymi, parapety wewnetrzne,

d) wewnetrzne: zaluzje, rolety, moskitiery,

e) elementy zabudowy wewnetrznej: obudowy instalacji i grzejnikéw,
$cianki dziatowe, przegrody szklane, antresole, schody wewnetrzne
i porecze, podwieszane sufity,

f) meble wbudowane, w tym szafy wnekowe i state zabudowy
kuchenne.

18. State zamieszkanie - przebywanie w mieszkaniu bez przerw
dtuzszych niz 30 dni, zzamiarem statego pobytu.

19. Szkoda gérnicza - szkoda powstata wskutek prowadzenia prac
geologicznych oraz spowodowana ruchem zaktadu gérniczego.
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20. Szkoda (mienie) - utrata, uszkodzenie lub zniszczenie przedmiotu
ubezpieczenia bezposrednio wskutek wypadku objetego umowg
ubezpieczenia; za jedng szkode uwazane sq wszystkie uszkodzenia,
utraty lub zniszczenia ubezpieczonego mieszkania lub mienia
powstate wskutek tego samego wypadku i majgce miejsce w tym
samym czasie.

21. Szkoda osobowa (dotyczy odpowiedzialnosci cywilnej) - Smier¢,
uszkodzenie ciata lub rozstréj zdrowia wraz z utraconymi korzysciami
w nastepstwie $mierci, uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia.

22. Szkoda rzeczowa (dotyczy odpowiedzialnosci cywilnej) -
uszkodzenie lub zniszczenie rzeczy wraz z utraconymi korzys$ciami,
ktére osoba trzecia mogtaby osiggng¢, gdyby nie zostato zniszczone
lub uszkodzone jej mienie.

23. Terroryzm - sprzeczne z prawem akcje z uzyciem sity lub
przemocy, organizowanie z pobudek ideologicznych, wywotujqce
chaos, zastraszenie ludnosci lub dezorganizacje zycia publicznego;
24. Ubezpieczajqcy:

1) Multimedia Polska S.A. z siedzibq w Gdyni, przy

ul. Tadeusza Wendy 7/9, 81-341 Gdynia, wpisana do Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy
Gdansk-Potnoc, VIII Wydziat Gospodarczy, pod numerem

KRS 0000238931, NIP: 586-10-44-881, Regon: 190007345 o kapitale
zaktadowym w wysokosci: 91.764.808 zt wptaconym w catosci, lub
2) Multimedia Polska-Potudnie S.A. z siedzibq w Gdyni, przy

ul. Tadeusza Wendy 7/9, 81-341 Gdynia, wpisana do Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy
Gdansk-Pétnoc, VIII Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS
0000065225, NIP 813-10-07-171, Regon: 690296300 o kapitale
zaktadowym w wysokosci: 176 942 900 zt. wptaconym w catosci.
25. Ubezpieczony - osoba, na rachunek ktérej Ubezpieczajqcy zawart
umowe ubezpieczenia, spetniajgca warunki okreslone w warunkach
ubezpieczenia.

26. Ubezpieczyciel - Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen

Ergo Hestia SA z siedzibq w Sopocie przy ul. Hestii 1, 81-731 Sopot,
wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sqd Rejonowy Gdansk-Pétnoc, VIII Wydziat Gospodarczy, pod
numerem KRS 0000024812, NIP 585-000-16-90, wysokos¢ kapitatu
zaktadowego, ktory zostat optacony w catosci: 185.980.900 zt,
wykonujqce dziatalno$¢ ubezpieczeniowq za zezwoleniem Komisji
Nadzoru Finansowego w Warszawie, Plac Powstancéow Warszawy 1,
00-950 Warszawa.

27. Wartos$¢ odtworzeniowa - warto$¢ odpowiadajgca kosztom
przywrécenia mienia do stanu nowego, lecz nie ulepszonego.

W przypadku mienia ruchomego to koszt zakupu lub wytworzenia
nowego elementu tego samego lub najbardziej zblizonego rodzaju,
tej samej lub najbardziej zblizonej marki, w przypadku statych
elementéw mieszkania obejmuje ona réwniez koszt montazu.

28. Wartos$¢ rynkowa (rzeczywista) - warto$¢ odpowiadajgca cenie
zakupu lub sprzedazy na rynku lokalnym.

29. Wartosci pieniezne:

a) krajowe i zagraniczne znaki pieniezne,

b) papiery wartosciowe,

c) inne $rodki ptatnicze zastepujgce w obrocie gotdwke,

d) wyroby ze ztota, srebra, platyny i innych metali z grupy
platynowcéw,

e) kamienie szlachetne, perty, stanowigce przedmiot (bizuterie)
osobistego uzytku.



30. Wspolne gospodarstwo domowe - dwie lub wiecej oséb, razem
stale zamieszkujgcych, wspélnie utrzymujgcych sie, zatatwiajgcych
codzienne sprawy zwigzane z prowadzeniem domu.

31. Wypadek - niezalezne od woli Ubezpieczonego zdarzenie
przyszte i niepewne, ktérego nastgpienie powoduje uszczerbek

w dobrach osobistych lub w dobrach majgtkowych albo zwiekszenie
potrzeb majgtkowych po stronie Ubezpieczonego lub osoby trzeciej
(w odniesieniu do ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu
prywatnym), takie jak:

a) zdarzenie losowe (w rozumieniu warunkéw ubezpieczenia),
kradziez z wtamaniem, rozbdj oraz dewastacja - w ubezpieczeniu
mienia ruchomego i statych elementéw mieszkania,

b) sttuczenie lub pekniecie - w ubezpieczeniu oszklen,

c) wyrzqdzenie szkody osobowej lub rzeczowej - w ubezpieczeniu
odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym,

przy czym wszystkie wypadki wynikajgce z tej samej przyczyny,
niezaleznie od daty ich faktycznego wystgpienia oraz liczby
poszkodowanych, traktuje sie jako jeden wypadek, a za date jego
wystgpienia przyjmuje sie date wystgpienia pierwszego wypadku
z serii.

32. Zamek wielopunktowego ryglowania - zamek powodujqcy
ryglowanie skrzydet drzwi w oécieznicy w kilku odlegtych od siebie
miejscach.

33. Zamek wielozastawkowy - zamek, do ktérego klucz posiada
wiecej niz jedno ztobienie prostopadte do trzonu.

34, Zamek mechaniczno-elektroniczny - zamek, ktérego
uruchamianie nastepuje przy zastosowaniu systemu
elektronicznego.

35. Zdarzenia losowe:

a) akcja ratownicza - prowadzona w zwiqzku z wystgpieniem

nw. zdarzen,

b) deszcz nawalny - opad deszczu o wspo6tczynniku wydajnosci co
najmniej 4, potwierdzony przez Instytut Meteorologii i Gospodarki
Wodnej (IMiGW) powodujgcy:

i. zniszczenie lub uszkodzenie ubezpieczonego mienia,

ii. zalanie ubezpieczonego mienia.

W przypadku braku stacji pomiarowej IMiGW na terenie, na ktérym
wystgpita szkoda, bierze sie pod uwage stan faktyczny i rozmiar
szkdd $wiadczgcey wyraznie o dziataniu deszczu nawalnego

w miejscu szkody lub jego bezposrednim sgsiedztwie. Pojedyncze
szkody uwaza sie za spowodowane przez deszcz nawalny, jezeli

w najblizszym sqsiedztwie stwierdzono masowe szkody wywotane
jego dziataniem.

c) dym lub sadza - zawiesina czgsteczek bedqca bezposrednim
skutkiem spalania, ktéra nagle i w sposéb krétkotrwaty wydobywa
sie z palenisk, instalacji i urzgdzen znajdujgcych sie w miejscu
ubezpieczenia, eksploatowanych zgodnie z przeznaczeniem

i przepisami technicznymi oraz przy sprawnym dziataniu urzqdzen
wentylacyjnych,

d) grad - opad atmosferyczny sktadajgcy sie z brytek lodu,

e) huk ponaddzwiekowy - fala uderzeniowa wywotana przez statek
powietrzny przekraczajqcy predkos¢ dzwieku,

f) huragan - wiatr o predkosci nie mniejszej niz 17,5 m/s
potwierdzony przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej
(IMiGW).

W przypadku braku stacji pomiarowej IMiGW na terenie, na ktérym
wystgpita szkoda, bierze sie pod uwage stan faktyczny i rozmiar
szkod $wiadczgey wyraznie o dziataniu huraganu w miejscu szkody

lub jego bezposrednim sgsiedztwie. Pojedyncze szkody uwaza sie
za spowodowane przez huragan, jezeli w najblizszym sgsiedztwie
stwierdzono masowe szkody wywotane jego dziataniem lub tez
rodzaj i rozmiar szkody $wiadczq o jego dziataniu.

g) lawina - gwattowne zsuwanie sie lub staczanie ze stokéw
gorskich: mas $niegu, lodu, skat, kamieni lub btota,

h) napér $niegu lub lodu:

i. zniszczenie, uszkodzenie ubezpieczonego mienia wskutek
bezposredniego dziatania ciezaru $niegu, lodu,

ii. przewrécenie sie¢ mienia sgsiedniego na budynek, w ktérym
znajduje sie mieszkanie objete ochrong ubezpieczeniowq pod
wptywem ciezaru $niegu lub lodu powodujgce uszkodzenie ich
elementéw nosnych lub zawalenie i uszkodzenie lub zniszczenie na
jego skutek przedmiotu ubezpieczenida,

i) osuwanie sie ziemi - ruch ziemi na stokach, ktéry nie zostat
spowodowany dziatalnosciq ludzkg,

j) pozar - dziatanie ognia, ktéry przedostat sie poza palenisko lub
powstat bez paleniska i rozprzestrzenit sie o wtasnej sile,

k) przepiecie spowodowane uderzeniem pioruna - gwattowna
zmiana napiecia w sieci elektrycznej i elektronicznej powstata
wskutek wytadowan atmosferycznych,

l) trzesienie ziemi - naturalny i niewywotany dziatalnosciq cztowieka,
krétki i gwattowny wstrzgs lub seria wstrzgséw gruntu, powstaty pod
powierzchniq ziemi i rozchodzqgcy sie w postaci fal sejsmicznych od
$rodka (epicentrum) znajdujqcego sie na powierzchni, gdzie drgania
sq najsilniejsze; przy okreslaniu sity trzesienia ziemi uzywa sie skali
magnitud (skala Richtera),

m) uderzenie pioruna - dziatanie elektrycznosci atmosferycznej na
ubezpieczone mienie,

n) uderzenie pojazdu - uderzenie w ubezpieczone mienie pojazdu
drogowego lub szynowego, a takze jego czesci lub przewozonego
nim tadunku; definicja nie obejmuje pojazdu nalezqcego do
Ubezpieczajgcego lub 0séb pozostajgcych z Ubezpieczajgcym we
wspoélnym gospodarstwie domowym,

0) upadek drzew lub masztéw - przewrdcenie sie rosngcych drzew,
masztéw bgdz oderwanie sie i upadek ich czesci na przedmiot
ubezpieczenia, niebedqce nastepstwem dziatalnosci ludzkiej,

p) upadek statku powietrznego - katastrofa bqdz przymusowe
lgdowanie statku powietrznego, albo upadek ich czesci na przedmiot
ubezpieczenia,

q) wybuch:

i. eksplozja - gwattowna zmiana stanu réwnowagi uktadu

z jednoczesnym wyzwoleniem sie gazéw, pytéw lub pary, wywotane
ich wtasciwosciq rozprzestrzeniania sie; w odniesieniu do naczyn
cisnieniowych i innych tego rodzaju zbiornikéw, warunkiem uznania
szkody za spowodowang eksplozjq jest fakt rozdarcia $cian tych
naczyn i zbiornikéw w takich rozmiarach, aby wskutek ujécia gazéw,
pytoéw, pary lub cieczy nastgpito nagte wyréwnanie cisnien,

ii. implozja - gwattowne uszkodzenie zbiornika, naczynia
cisnieniowego wskutek cisnienia zewnetrznego przewyzszajgcego
ci$nienie panujgce w jego wnetrzu,

r) zalanie - dziatanie wody, innych cieczy, pary, ktére wydostaty sie
wskutek:

i. awarii instalacji wodnej, kanalizacyjnej lub grzewczej lub ich
urzqdzen lub urzgdzen domowych (sprzetéw AGD),

ii. cofniecia sie z instalacji wodnej lub kanalizacyjnej,

iii. opadow atmosferycznych, tj. wodg pochodzqcg z naturalnych
opadéw w postaci deszczu, topniejgcego $niegu lub gradu,
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iv. przypadkowego i nieumyslnego pozostawienia otwartych kranéw
lub innych zaworéw w urzgdzeniach, o ktérych mowa w ppkt i),

v. dziatania oséb trzecich,

vi. sttuczonego akwarium,

vii. samoczynnego otwarcia sie gtéwek tryskaczowych, z powoddéw
innych niz ogien, np. remont budynku, mieszkania, naprawa
instalacji,

s) zapadanie sie ziemi - obnizenie terenu z powodu zawalenia sie
pustych, podziemnych przestrzeni powstatych wskutek naturalnych
procesow.

36. Zdarzenie ubezpieczeniowe - nagte, niespodziewane

i niezalezne od woli Ubezpieczonego zdarzenie, powodujgce szkode
w ubezpieczonym mieniu.

37. Zwierzeta domowe - zwierzeta zwyczajowo hodowane w
warunkach domowych takie jak psy, koty, ryby w akwariach,

z wyjqtkiem zwierzqt trzymanych w celach handlowych lub
gospodarczych.

ROZDZIAt II

UBEZPIECZENIE MIENIA RUCHOMEGO
I STALYCH ELEMENTOW MIESZKANIA

ZASADY OGOLNE

§4

Niniejszy rozdziat reguluje odpowiednio:

1.w § 5 - zapisy dotyczqce przedmiotu i zakresu ubezpieczenia
mienia ruchomego w wariancie podstawowym,

2.w § 6 - zapisy dotyczqce przedmiotu i zakresu ubezpieczenia
mienia ruchomego i statych elementéw mieszkania w pozostatych
wariantach (zgodnie z Tabelq nr 1),

3.w§7i8-wspdlne dla wszystkich wariantéw ubezpieczenia
1) wytgczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela,

2) obowiqzek zabezpieczenia mieszkania oraz mienia, ktore sie
w nim znajduje.

UBEZPIECZENIE MIENIA RUCHOMEGO
W WARIANCIE PODSTAWOWYM

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§5
1. Przedmiotem ubezpieczenia jest mienie ruchome.

2. Mienie ruchome w wariancie podstawowym ubezpieczone jest od:

1) zdarzen losowych,
2) kradziezy z wtamaniem.

UBEZPIECZENIE MIENIA RUCHOMEGO I STALYCH ELEMENTOW
MIESZKANIA W WARIANTACH STANDARD, MEDIUM, SUPER, EXTRA

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§6

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest nastepujgce mienie:
1) mienie ruchome,

2) state elementy mieszkania,

0S/0W160/1406

Infolinia 801 107 107*, 58 555 5 555

*optata za potgczenie zgodnie z cennikiem operatora
www.ergohestia.pl

2. Mienie ruchome i state elementy mieszkania ubezpieczone sq od:
1) zdarzen losowych,

2) kradziezy z wtamaniem,

3) rozboju,

4) dewastacji.

3. W ramach ubezpieczenia wyzej wymienionego mienia od zdarzen
losowych zakres ochrony ubezpieczeniowej obejmuje koszty
poszukiwania przyczyny szkody z limitem odpowiedzialnosci 400 zt.
4. Z tytutu ubezpieczenia mienia ruchomego i statych elementéw
mieszkania od kradziezy z wtamaniem i rozboju, ochrong
ubezpieczeniowq obejmuje sie réwniez mienie ruchome od rozboju
poza miejscem ubezpieczenia, z zastrzezeniem postanowien

§ 17 ust. 2.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI DLA UBEZPIECZENIA
MIENIA RUCHOMEGO I STALYCH ELEMENTOW MIESZKANIA
WE WSZYSTKICH WARIANTACH WSKAZANYCH W TABELINR 1

§7

1. Ochrong ubezpieczeniowq nie sq objete szkody, dotyczqce:

1) mienia znajdujgcego sie w pomieszczeniach, ktdre nie sq

w wytgcznym uzywaniu Ubezpieczonego lub 0séb prowadzgcych
wspolnie z Ubezpieczonym gospodarstwo domowe,

2) mienia stuzqgcego do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
(handlowej, ustugowej, produkcyjnej),

3) mienia stanowigcego $rodki obrotowe w faktycznie prowadzonej
dziatalnosci zarobkowej,

4) srebra, ztota, platyny w ztomie i sztabach, kamieni szlachetnych

i potszlachetnych, syntetycznych oraz szlachetnych substancji
organicznych, niestanowigcych wyrobu uzytkowego,

5) dokumentéw i rekopiséw,

6) mienia warto$ciowego,

7) trofedw mysliwskich oraz broni wszelkiego rodzaju,

8) programéw komputerowych i danych na nosnikach wszelkiego
rodzaju,

9) paliw napedowych.

2. Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody:

1) powstate wskutek przenikania lub dziatania wéd gruntowych,
chyba ze sq one skutkiem powodzi; przez powédz rozumie sie zalanie
terenéw w nastepstwie podniesienia sie wody w korytach wéd
ptynqcych i stojgcych lub w nastepstwie podniesienia si¢ poziomu
morskich wéd przybrzeznych,

2) powstate wskutek naprzemiennego zamarzania i rozmarzania
$niegu lub lodu zalegajgcego na dachu lub innych elementach
mieszkania,

3) powstate skutek systematycznego dziatania hatasu, wibracji
dymu, temperatury, wody lub czynnikéw atmosferycznych,

4) powstate wskutek zalania lub zawilgocenia pomieszczen
spowodowanego nieszczelnosciq instalacji, urzqdzen
wodociggowych, kanalizacyjnych, centralnego ogrzewania

i klimatyzacyjnych oraz urzqdzen odprowadzajqgcych wode z dachéw
(rur spustowych i rynien) w obrebie mieszkania, jezeli nieszczelnoé¢
wynikta z zaniedbania przez Ubezpieczonego obowigzku konserwacji
tych instalacji lub urzqdzen,

5) powstate wskutek zalania wodq pochodzqcg z opadow
atmosferycznych, jezeli zalanie to nastgpito z powodu ztego stanu
dachu, $cian, balkonéw, taraséw lub poprzez niezabezpieczone
otwory, gdy konserwacja tych elementéw mieszkania nalezata do



obowigzkéw Ubezpieczonego lub jezeli Ubezpieczony wiedzqc

o istniejgcych usterkach nie zgtosit ich na pismie do wtasciciela lub
administratora budynku z zgdaniem ich usuniecia i niezachowanie
tego warunku mogto mie¢ wptyw na powstanie szkody; przez
niezabezpieczone otwory rozumie sie¢ réwniez otwarte okna, drzwi
balkonowe, tarasowe,

6) powstate w zwigzku z robotami ziemnymi,

7) polegajqce na uszkodzeniu przedmiotu ubezpieczenia wskutek
pomalowania lub zabrudzenia farbg bgdz inng substancjq barwigcgq,
np. graffiti,

8) w mieniu ruchomym znajdujgcym sie na balkonie, tarasie, loggii,
9) powstate w ubezpieczonym mieniu w przypadku, gdy mieszkanie
nie byto zamieszkane na state,

10) powstate w urzgdzeniach wskutek dziatania prgdu elektrycznego
podczas ich eksploatacji, chyba ze dziatanie prgdu spowodowato
réwnoczesnie ogien lub byto spowodowane wytadowaniem
atmosferycznym.

ZABEZPIECZENIE MIESZKANIA ORAZ ZNAJDUJACEGO SIE
W NIM MIENIA RUCHOMEGO

§8

1. Ubezpieczony zobowigzany jest do nalezytego zabezpieczenia
mieszkania.

2. Mieszkanie uwaza sie za nalezycie zabezpieczone jezeli zostaty
spetnione tqgcznie nastepujgce warunki:

1) wszystkie zewnetrzne drzwi prowadzqce do mieszkania sq:

a) zamkniete na dwa zamki wielozastawkowe lub jeden zamek
wielopunktowego ryglowania, bqdz zamek mechaniczno-
elektroniczny lub zamek stanowigcy wyposazenie drzwi
antywtamaniowych, posiadajgcych certyfikat Instytutu Mechaniki
Precyzyjnej w Warszawie,

b) petne lub z elementami szklanymi, przy czym drzwi z elementami
szklanymi muszq by¢ zabezpieczone w sposéb uniemozliwiajqgcy
wejscie lub otwarcie w tych drzwiach zamka przez otwér wybity

w szybie,

2) w Scianach i stropach nie ma otworéw umozliwiajgcych
wydostanie przedmiotéw bez wtamania. Nie dotyczy to otworéw
na kondygnacjach powyzej parteru, jezeli nie ma do nich dostepu

z potozonych pod/nad/obok nich przybudéwek, balkonoéw, taraséw,
schodéw, zamontowanych na state drabinek lub innych elementéw,
ani tez z dachu potozonego powyzej, w przypadku otworéw
znajdujqcych sie na najwyzszej kondygnacgji,

3) zewnetrzne drzwi, drzwi balkonowe, tarasowe, okna sq
prawidtowo osadzone oraz zamkniete tak, aby ich otworzenie,
wytamanie, wywazenie lub wypchniecie nie byto mozliwe bez uzycia
sity lub narzedszi,

4) klucze od zamkoéw pozostajg w wytgcznym posiadaniu
Ubezpieczonego lub 0séb pozostajgcych z Ubezpieczonym we
wspolnym gospodarstwie domowym, bgdz oséb upowaznionych
przez Ubezpieczonego do ich przechowywania.

3. Do obowigzkéw Ubezpieczonego nalezy réwniez przestrzeganie
przepiséw przeciwpozarowych, dbanie o konserwacje przewodoéw

i urzqdzen doprowadzajgcych i odprowadzajgcych wode oraz
zastosowanie w terminie odpowiednich srodkéw ochronnych w celu
zabezpieczenia przed mrozem wtasciwych przewoddw i urzqdzen.

4. Jezeli Ubezpieczony nie dopetnit obowiqzkéw wymienionych

w ust. 13 z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa Ubezpieczyciel
odmawia wyptaty odszkodowania w catosci lub w odpowiedniej
czesci w zaleznosci od tego, w jakim stopniu niedopetnienie tych
obowigzkéw miato wptyw na powstanie lub rozmiar szkody.

ROZDZIAL III

UBEZPIECZENIE OSZKLEN OD STLUCZENIA LUB PEKNIECIA
PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§9

1. Przedmiotem ubezpieczenia sq oszklenia w rozumieniu niniejszych
warunkéw ubezpieczenia.

2. Ubezpieczyciel obejmuje ochrong ubezpieczeniowq oszklenia od
sttuczenia lub pekniecia.

3. Umowa ubezpieczenia nie obejmuje:

1) szklanych, kamiennych i ceramicznych wyktadzin podtogowych,
2) szkta artystycznego,

3) szyb stanowigcych osprzet urzqgdzen technicznych oraz
zwiqgzanych z nimi instalacji,

4) oszklen przed ich ostatecznym zamontowaniem w miejscu
przeznaczenia,

5) oszkleh w stanie uszkodzonym.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI DLA UBEZPIECZENIA
OSZKLEN OD STEUCZENIA LUB PEKNIECIA

§10

Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody:

1. powstate przy wymianie lub wymontowywaniu, w czasie
prac konserwacyjnych i naprawczych lub w czasie przewozu
ubezpieczonego przedmiotu,

2. polegajgce na zadrapaniu, porysowaniu, poplamieniu, zmianie
barwy lub odprys$nieciu czesci powierzchni ubezpieczonych
przedmiotéw,

3. powstate wskutek niewtasciwego montazu, tj. niezgodnego
z zaleceniami producenta lub wady produkcyjnej,

4. o wartosci ponizej 100 zt.

ROZDZIAL IV

UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE)
W ZYCIU PRYWATNYM

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§11

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna
Ubezpieczonego i 0séb pozostajgcych z nim we wspdélnym
gospodarstwie domowym za szkody osobowe lub rzeczowe
wyrzgdzone osobom trzecim w nastepstwie czynu niedozwolonego
(OC deliktowa), w zwigzku z wykonywaniem czynnosci zycia
prywatnego.
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2. Przez czynnosci zycia prywatnego rozumie sie wytgcznie

czynnosci zycia codziennego, niezwiqzane z jakgkolwiek

aktywnoscig zawodowg lub prowadzeniem dziatalnosci

gospodarczej, w szczegoélnosci:

1) opieke nad niepetnoletnimi dzie¢mi,

2) posiadanie i uzywanie nieruchomosci lub mienia ruchomego,

3) uzywanie urzqdzen gospodarstwa domowego,

4)
)

5) uzywanie rowerow, wézkow inwalidzkich i sprzetu ptywajgcego.

amatorskie uprawianie sportu,

3. Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym
obejmuje wypadki, ktére wystqgpity w okresie ubezpieczenia na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej, jak réwniez poza jej granicami

(z wytgczeniem USA i Kanady).

4. Ochrong ubezpieczeniowq objete sq szkody rzeczowe i szkody
osobowe bedgce nastepstwem wypadku, ktéry miat miejsce w
okresie ubezpieczenia. Wszystkie szkody, ktére sq nastepstwem tego
samego wypadku albo wynikajqce z tej samej przyczyny, niezaleznie
od liczby oséb poszkodowanych, uwaza sie za powstate w tej samej
dacie.

5. Ubezpieczyciel w granicach sumy gwarancyjnej pokrywa:

1) koszty wynagrodzenia rzeczoznawcéw powotanych w uzgodnieniu
z Ubezpieczycielem w celu ustalenia okolicznosci lub rozmiaru
szkody,

2) niezbedne koszty obrony sgdowej w sporze prowadzonym

na polecenie Ubezpieczyciela lub za jego zgodg; jezeli w wyniku
wypadku powodujgcego odpowiedzialno$¢ Ubezpieczonego objetq
ochrong ubezpieczeniowq zostanie przeciwko sprawcy szkody
wdrozone postepowanie karne, Ubezpieczyciel pokrywa koszty
obrony, jezeli zazgdat powotania obroncy lub wyrazit zgode na
pokrycie tych kosztéw,

3) niezbedne koszty dziatan podjetych przez Ubezpieczonego po
wystgpieniu wypadku w celu zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia
jej rozmiardw, jezeli srodki te byty wtasciwe, chociazby okazaty sie
bezskuteczne.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI DLA UBEZPIECZENIA

ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ W ZYCIU PRYWATNYM

§12

Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody:

1. za ktore osoba objeta ubezpieczeniem odpowiada wskutek
umownego przejecia odpowiedzialnosci cywilnej osoby trzeciej, albo
wskutek rozszerzenia zakresu wtasnej odpowiedzialnosci cywilnej
wynikajgcej z ustawy,

2. powodujqce powstanie roszczenia pomiedzy Ubezpieczonym,

a osobami pozostajgcymi z nim we wspdlnym gospodarstwie
domowym,

3. wyrzgdzone przez Ubezpieczonego lub przez osoby pozostajgce
z nim we wspdlnym gospodarstwie domowym osobom przez niego
(nich) zatrudnionym na podstawie umowy o prace lub umowe
cywilnoprawng o $wiadczenie ustug,

4. wyrzqdzone osobom bliskim wobec 0séb objetych ochrong lub
osobom przez nie zatrudnionym,

5. spowodowane wskutek systematycznego dziatania hatasu,
wibracji, temperatury, wody i czynnikéw atmosferycznych,

6. objete systemem ubezpieczen obowigzkowych,
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7. powstate w wartosciach pienieznych, mieniu wartosciowym,
zbiorach kolekcjonerskich, dokumentach, nosnikach danych

i danych,

8. wyrzqdzone przez zwierzeta inne niz zwierzeta domowe,

9. wynikajgce z udziatu przez Ubezpieczonego w zajeciach
rekreacyjnych lub sportowych o wysokim stopniu ryzyka oraz

w przygotowaniach do nich, przy czym za zajecia rekreacyjne lub
sportowe o wysokim stopniu ryzyka uwaza sie: spadochroniarstwo,
wspinaczke gorskg w gérach wysokich powyzej 1500 m n.p.m.

(z wyjgtkiem wspinaczki skalnej oraz zorganizowanego pobytu

w gérach wysokich powyzej 1500 m n.p.m. pod kierunkiem
przewodnika turystycznego posiadajgcego uprawnienia przewodnika
gorskiego dla okreslonego obszaru goérskiego w rozumieniu ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych (t.j. Dz.U.

z 2004 r., nr 223, poz. 2268 ze zmianami) lub pobytu organizowanego
przez przedsiebiorce wykonujgcego dziatalno$¢ gospodarczq

w zakresie organizowania imprez turystycznych wpisanego do
rejestru organizatoréw turystykii posrednikéw turystycznych

z wykorzystaniem atestowanego sprzetu wspinaczkowego, przy
zachowaniu powszechnie obowigzujqcych zasad bezpieczenstwa),
speleologie, zeglarstwo morskie, rafting, nurkowanie (z wyjgtkiem
nurkowania do gtebokosci 25 metréw przy zachowaniu zasad
dobrego nurkowania oraz powszechnie obowigzujqcych zasad
bezpieczenstwa oraz szczegélnych zasad bezpieczenstwa
obowigzujgcych w nurkowaniu oraz przy posiadaniu uprawnien
nurkowych wydawanych przez organizacje nurkowe i przy
wykorzystaniu atestowanego sprzetu), jak réwniez kaskaderstwo,
parkour, sporty lotnicze; zajeciem rekreacyjnym lub sportowym

o wysokim stopniu ryzyka nie jest miedzy innymi rekreacyjne
uprawianie windsurfingu, jazda na rowerze, gra w pitke nozng,
siatkdwka lub koszykéwka, zeglarstwo $rédlgdowe, ptywanie
rekreacyjne, narciarstwo i snowboard,

10. wynikajgce z przeniesienia przez Ubezpieczonego lub osoby
pozostajgce z nim we wspdlnym gospodarstwie domowym na inne
osoby zakazen i chorob zakaznych, w sytuacji gdy osoba objeta
ochrong ubezpieczeniowq wiedziata lub przy zachowaniu nalezytej
starannosci mogta sie dowiedzie¢ o istnieniu wyzej wymienionych
zakazen i choréb zakaznych,

11. wynikajqce z naruszenia praw autorskich, patentéw, znakéw
towarowych i nazw fabrycznych,

12. powstate wskutek emisji, wycieku lub jakiejkolwiek innej formy
przedostania sie do powietrza, wody lub gruntu jakichkolwiek
substancji niebezpiecznych,

13. powstate w zwigzku z posiadaniem i uzywaniem jakichkolwiek
pojazdéw silnikowych, za wyjgtkiem wézkéw inwalidzkich o napedzie
silnikowym, statkéw powietrznych, sprzetu latajgcego lub statkéw
wodnych,

14. polegajgce na zaptacie kar pienieznych, tak umownych, jak
pozaumownych, grzywien sgdowych lub administracyjnych,
podatkéw, innych naleznosci publicznoprawnych, odsetek od tych
kar i grzywien,

15. powstate wskutek uszkodzenia, zniszczenia lub zaginiecia
przedmiotéw przyjetych przez Ubezpieczonego lub przez osoby
pozostajgce z nim we wspdlnym gospodarstwie domowym do
przechowania lub naprawy,

16. powstate w zwigzku z posiadaniem i uzywaniem broni oraz
uczestnictwem w polowaniach,



17. powstate w wyniku dziatania materiatéw wybuchowych, w tym
materiatéw pirotechnicznych,

18. powstate w mieniu oséb trzecich, z ktérego Ubezpieczony lub
osoby pozostajgce z nim we wspoélnym gospodarstwie domowym
korzystali na podstawie umowy dzierzawy, leasingu, uzyczenia

lub innej umowy o korzystanie z rzeczy, z zastrzezeniem mienia
wskazanego w § 3 ust. 8 zdanie drugie,

19. powodujqce roszczenia z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej
wynajmujgcego (OC wynajmujgcego),

20. gornicze,

21. polegajgce na wystgpieniu strat finansowych niezwiqzanych ze
szkodq rzeczowgq lub osobowg,

22. powstate w zwigzku z prowadzeniem budowy w budynkach

i mieszkaniach, jezeli na prowadzenie tych prac wymagane byto
uzyskanie pozwolenie na budowe,

23. powstate w zwiqzku z posiadaniem mienia wraz z terenem
nieruchomosci znajdujgcego sie poza terenem Rzeczypospolitej
Polskiej,

24. roszczen o wykonanie umoéw oraz o zwrot kosztéw poniesionych
w zwigzku z wykonaniem umow.

ROZDZIAL V

POSTANOWIENIA WSPOLNE

WYLACZENIA OGOLNE

§13

Oprdcz wytqczen, o ktérych mowa w paragrafach poprzedzajqcych,
w odniesieniach do wszystkich ubezpieczen Ubezpieczyciel nie
odpowiada za szkody:

1. powstate wskutek winy umyslnej Ubezpieczonego lub oséb,

z ktorymi Ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodarstwie
domowym,

2. powstate wskutek razqgcego niedbalstwa Ubezpieczonego, chyba
ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznos$ciach
wzgledom stusznosci; wytgczenie niniejsze nie dotyczy
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym,

3. wyrzqdzone przez Ubezpieczonego lub przez osoby, z ktérymi
Ubezpieczony pozostaje we wspoélnym gospodarstwie domowym,
bedqce w stanie po spozyciu alkoholu, w stanie nietrzezwosci, pod
wptywem narkotykéw lub innych srodkéw odurzajgcych, o ile stan
ten miat wptyw na zaistnienie zdarzenia przewidzianego w umowie
ubezpieczenia,

4. powstate wskutek dziatarn wojennych, rozruchéw, strajkow,
demonstracji, sabotazu, terroryzmu, a takze w mieniu
skonfiskowanym lub zarekwirowanym przez uprawnione wtadze,

5. powstate w wyniku dziatania energii jgdrowej lub skazenia
radioaktywnego, promieni laserowych i maserowych oraz pola
magnetycznego i elektromagnetycznego oraz skazenia lub
zanieczyszczenia odpadami przemystowymi.

UMOWA UBEZPIECZENIA

§14

1. Na podstawie niniejszych warunkéw ubezpieczenia,
Ubezpieczyciel udziela ochrony ubezpieczeniowej na okres
ubezpieczenia trwajgcy jeden rok (12 miesiecy).

2. Warunkiem objecia ochronq ubezpieczeniowq jest ztozenie przez
Abonenta deklaracji zgody na objecie ubezpieczeniem.

3. Po ztozeniu deklaracji zgody za posrednictwem srodkéow
porozumiewania sie na odlegto$¢ Ubezpieczonemu przekazywane
jest przez Ubezpieczajgcego potwierdzenie objecia ochrong
ubezpieczeniowq wraz z warunkami ubezpieczenia.

4. W przypadku sktadania deklaracji zgody na pismie, Ubezpieczony
otrzymuje warunki ubezpieczenia w formie pisemnej.

5. Po uptywie okresu ubezpieczenia ochrona ubezpieczeniowa
bedzie automatycznie przedtuzana na kolejne 12-miesieczne okresy
ubezpieczenia, na tych samych warunkach, o ile Ubezpieczony

nie ztozy o$wiadczenia o rezygnacji z ubezpieczenia, bgdz umowa
ubezpieczenia z Ubezpieczycielem nie zostanie rozwigzana.

6. Ubezpieczony w kazdym czasie ma prawo ztozenia pisemnego
os$wiadczenia woli o rezygnacji z ubezpieczenia, ze skutkiem na
koniec 12-miesiecznego okresu ubezpieczenia, z zastrzezeniem
postanowien § 16 ust. 1 pkt 3) ponize;j.

7. Pisemne o$wiadczenie woli o rezygnacji z ubezpieczenia uznaje
sie za ztozone z chwilg, gdy doszto do Ubezpieczajgcego lub
Ubezpieczyciela w taki sposéb, ze przynajmniej jeden z nich mogt
zapoznad sie z jego tresciq.

CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

§15

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie od dnia
wskazanego w deklaracji zgody na objecie ubezpieczeniem lub

w potwierdzeniu objecia ochrong ubezpieczeniowgq, jako poczqtek
okresu ubezpieczenia.

§16

1. Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie:

1) z uptywem ostatniego dnia pierwszego okresu ubezpieczenia,

o ile nie ulega ona przedtuzeniu na zasadach przewidzianych

w § 14 ust. 5 powyzej,

2) z dniem utraty prawa do mieszkania, o ktérym mowa w § 2 ust. 6
powyzej,

3) z uptywem ostatniego dnia miesigca kalendarzowego koriczqgcego
12-miesieczny okres ubezpieczenia w przypadku, gdy Ubezpieczony
ztozyt wobec Ubezpieczajqcego lub Ubezpieczyciela pisemne
os$wiadczenie woli o rezygnacji z ubezpieczenia.

2. Bez wzgledu na postanowienia ustepu powyzej, ochrona
ubezpieczeniowa wobec Ubezpieczonego wygasa rowniez

z uptywem ostatniego dnia miesigca kalendarzowego, w ktérym:

1) uptynat okres na jaki zostata zawarta umowa abonencka

w stosunku do wszystkich ustug telekomunikacyjnych objetych jej
przedmiotem, w przypadku uméw zawartych na czas oznaczony

i umowa abonencka nie zostata przedtuzona chociazby w stosunku
do jednej z ustug telekomunikacyjnych objetych jej przedmiotem,
2) uptywa okres wypowiedzenia umowy abonenckiej w stosunku
do wszystkich ustug objetych jej przedmiotem, w przypadku,

gdy Ubezpieczony ztozyt o$wiadczenie, w formie pisemnej,

o wypowiedzeniu umowy abonenckiej zawartej na czas nieokreslony
w stosunku do wszystkich ustug objetych jej przedmiotem,

3) Ubezpieczony ztozyt oswiadczenie, w formie pisemnej,

o rozwiqzaniu umowy abonenckiej w stosunku do wszystkich ustug
objetych jej przedmiotem, w przypadku, gdy nie jest konieczne
zachowanie okresu wypowiedzenia,
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4) umowa abonencka wygasta,

5) Ubezpieczajgcy ztozyt Ubezpieczonemu o$wiadczenie w formie
pisemnej o rozwigzaniu umowy abonenckiej w stosunku do
wszystkich ustug objetych jej przedmiotem.

3. Odstgpienie przez Ubezpieczonego od umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych w terminie i na zasadach przewidzianych

w warunkach $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych okreslonych
przez Ubezpieczajgcego, skutkuje jednoczesnym odstgpieniem od
ubezpieczenia.

4. Niezaleznie od postanowien ust. 3, Ubezpieczonemu przystuguje
prawo odstgpienia od ubezpieczenia w terminie

30 dni od otrzymania potwierdzenia objecia ochrong
ubezpieczeniowq wraz z warunkami ubezpieczenia w przypadku
przystgpienia do umowy ubezpieczenia przy pomocy $rodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢, w szczegolnosci telefonicznie.

5. W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 3 i 4 powyzej, uznaje sie,

ze ochrona ubezpieczeniowa nie rozpoczyna sie, a sktadka
ubezpieczeniowa zostaje zwrécona w petnej wysokosci.

ROZDZIAt VI

SUMA UBEZPIECZENIA, GWARANCYJNA

SUMA UBEZPIECZENIA DLA MIENIA RUCHOMEGO
I STALYCH ELEMENTOW MIESZKANIA OD ZDARZEN LOSOWYCH,
KRADZIEZY Z WLAMANIEM, ROZBOJU, DEWASTACJI

§17

1. Suma ubezpieczenia mienia ruchomego i statych elementéw

w zakresie zdarzen losowych, kradziezy z wtamaniem i rozboju
zalezna jest od wariantu ubezpieczenia zgodnie z Tabelg nr 1, z tym,
ze odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela ograniczona jest do:

1) 70% sumy ubezpieczenia mienia ruchomego i statych elementéw
mieszkania - za sprzet audiowizualny, komputerowy i ich elementy
umieszczone wewngtrz mieszkania, pozostaty sprzet elektroniczny
oraz sprzet muzyczny i fotograficzny,

2) 60% sumy ubezpieczenia mienia ruchomego i statych elementéw
mieszkania - za state elementy mieszkania,

3) 5% sumy ubezpieczenia mienia ruchomego i statych elementéw
mieszkania, jednak nie wiecej niz 2.000 zt - za wartosci pieniezne.

2. Gornq granice odpowiedzialnosci za szkody w mieniu ruchomym
powstate wskutek rozboju poza mieszkaniem stanowi kwota
odpowiadajgca 10% sumy ubezpieczenia mienia ruchomego

i statych elementéw od kradziezy z wtamaniem, z tym, ze za
wartosci pieniezne nie wiecej niz do 1.000 zt.

3. W ubezpieczeniu mienia ruchomego i statych elementéw
mieszkania od dewastacji gérng granice odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciel stanowi suma ubezpieczenia w wysokosci 2 000 zt.
4. Wyzej wymienione sumy ubezpieczenia stanowiq gérng granice
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w zwigzku z danym wypadkiem.

SUMA UBEZPIECZENIA DLA OSZKLEN
§18
1. W ubezpieczeniu oszkler gérng granice odpowiedzialnosci

Ubezpieczyciela stanowi suma ubezpieczenia okreslona na jedno
zdarzenie w wysokosci 1 000 zt.
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*optata za potqczenie zgodnie z cennikiem operatora
www.ergohestia.pl

2. Ubezpieczyciel pokrywa w granicach sumy ubezpieczenia
niezbedne koszty demontazu i ponownego montazu oraz transportu
przedmiotu ubezpieczenia. Wyzej wymienione koszty winny by¢
udokumentowane rachunkiem.

SUMA GWARANCYJNA DLA UBEZPIECZENIA OC
W ZYCIU PRYWATNYM

§19

1. Sume gwarancyjnq w ubezpieczeniu OC w zyciu prywatnym
w kazdym wariancie okresla sie w wysokosci 50 000 zt.

2. Sume gwarancyjng ustala sie na jeden wypadek w okresie
ubezpieczenia, tgcznie dla szkéd osobowych i rzeczowych.

ROZDZIAL VII

SPOSOB OPLACANIA SKEADKI UBEZPIECZENIOWE)J

§20

1. Sktadka ptatna jest przez Ubezpieczajqcego za tych
Ubezpieczonych, ktérzy zostali wykazani przez Ubezpieczajgcego

w raporcie, o ktérym mowa jest w § 3 ust. 4 i 6 umowy
ubezpieczenia, na rachunek bankowy Ubezpieczyciela,

z czestotliwoscig miesieczng.

2.Z zastrzezeniem postanowien ust. 1 powyzej, w sytuacji, gdy
ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w trakcie trwania miesigca
kalendarzowego, sktadka ptatna jest proporcjonalnie do okresu
Swiadczonej ochrony ubezpieczeniowej.

ROZDZIAL VIII

SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU SZKODY

§21

1. W razie zajscia wypadku Ubezpieczony obowigzany jest uzy¢
dostepnych mu $rodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia
oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw.

2. Jezeli Ubezpieczony umyslnie lub wskutek razgcego niedbalstwa
nie zastosowat srodkéw okreslonych w ust. 1, Ubezpieczyciel jest
wolny od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

3. Ubezpieczony jest zobowigzany niezwtocznie zawiadomi¢
Ubezpieczyciela o wypadku.

4. Ubezpieczony jest uprawniony do zqgdania naleznego
odszkodowania bezposrednio od Ubezpieczyciela.

5. Zgtoszenie szkody nalezy dokonywa¢ bezposrednio u
Ubezpieczyciela:

1) elektronicznie na adres: szkody@ergohestia.pl lub

2) pod numerem telefonu: 801 107 107 lub 58 555 5 555 lub

3) na pismie.

§22

1. Ponadto do obowigzkéw Ubezpieczonego nalezy:

1) dostarczenie Ubezpieczycielowi dokumentéw potrzebnych do
rozpatrzenia wniosku o wyptate odszkodowania, w szczegélnosci
takich jak:

a) wykaz utraconego, zniszczonego lub uszkodzonego mienia

z podaniem ilosci, wartosci i roku nabycia,



b) innych, wymienionych przez Ubezpieczyciela jako potrzebne

do ustalenia odpowiedzialnos$ci Ubezpieczyciela lub wysokosci
odszkodowania w zawiadomieniu skierowanym do osoby
wystepujqcej z roszczeniem,

2) niezwtoczne powiadomienie miejscowej jednostki policji o kazdej
szkodzie, ktéra mogta powsta¢ w wyniku przestepstwa i uzyskanie
pisemnego potwierdzenia faktu zgtoszenia,

3) niezwtoczne powiadomienie administracji budynku o kazdym
przypadku zalania,

4) pozostawienie bez zmian miejsca szkody do czasu przybycia
przedstawiciela Ubezpieczyciela, chyba ze zmiana jest niezbedna
w celu zabezpieczenia mienia pozostatego po szkodzie lub
zmniejszenia rozmiaru szkody,

5) aktywna wspétpraca z Ubezpieczycielem w celu wyjasnienia
wszelkich okolicznosci powstania szkody i ustalenia jej rozmiaru,
6) stosowanie sie do zalecen Ubezpieczyciela oraz udzielanie mu
informacji i petnomocnictw w zakresie niezbednym do prawidtowej
likwidacji szkody,

7) umozliwienie Ubezpieczycielowi dokonania czynnosci majgcych
na celu ustalenie okolicznosci powstania szkody, jej rodzaju

i rozmiaru.

2. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo weryfikacji przedtozonych
przez Ubezpieczonego rachunkéw, kosztoryséw i innych
dokumentow oraz zasiegniecia opinii specjalistow.

§23

1. Niezaleznie od obowigzkdw okreslonych w § 21-22 w razie zgtoszenia
roszczenia o naprawienie szkody z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej
0s6b fizycznych Ubezpieczony ma obowiqzek zaniechania dziatan
zmierzajqcych do zaspokojenia poszkodowanego, uznania jego
roszczen bqdz zawarcia z nim ugody do czasu uzyskania pisemnej
zgody Ubezpieczyciela.

2. Jezeli przeciwko sprawcy wypadku wszczete zostato postepowanie
karne albo jezeli osoba poszkodowana wystqpi z roszczeniem

o odszkodowanie na droge sqdowq, Ubezpieczony zobowigzany jest
niezwtocznie zawiadomi¢ o tym Ubezpieczyciela.

3. Ubezpieczony obowigzany jest doreczy¢ Ubezpieczycielowi
orzeczenie sqdu w terminie umozliwiajgcym Ubezpieczycielowi
zajecie stanowiska odnosnie wniesienia $srodka odwotawczego.

4. Zaspokojenie lub uznanie przez Ubezpieczonego roszczenia osoby
poszkodowanej bez wymaganej pisemnej zgody Ubezpieczyciela nie
ma wptywu na jej odpowiedzialnos¢.

§24

W przypadku niedopetnienia przez Ubezpieczonego obowigzkéw
wymienionych w § 21-22 Ubezpieczyciel moze odmoéwi¢ wyptaty
odszkodowania w catosci lub w odpowiedniej czesci, w zaleznosci
od tego, w jakim stopniu niedopetnienie tych obowigzkéw miato
wptyw na ustalenie przyczyny wypadku, okolicznosci wypadku lub
wysokosci odszkodowania, o ile to niedopetnienie wynikato z winy
umyslnej lub razqgcego niedbalstwa Ubezpieczonego.

§25

1. W trakcie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczony oprocz
obowigzkéw o ktérych mowa w § 21-23 zobowigzany jest:

1) przestrzega¢ ogoélnie obowiqzujgcych przepiséw prawa

w zakresie bezpieczernstwa, majgcych na celu zapobieganie

10

powstaniu szkody, w szczegélnosci przepiséw prawa budowlanego,
o ochronie przeciwpozarowej, budowie i eksploatacji urzqdzen
technicznych oraz wykonywaniu dozoru technicznego nad tymi
urzgdzeniami,

2) przeprowadza¢ konserwacje przewodow i urzgdzen
doprowadzajqcych i odprowadzajgcych wode (wodociggowych,
kanalizacyjnych, centralnego ogrzewania); wykona¢ niezwtocznie
wszelkie inwestycje i przerébki, niezbedne w ocenie rzeczoznawcéw
lub w Swietle obowigzujgcych przepiséw, dla wtasciwej konserwacji
i prawidtowego dziatania instalacji i urzqdzen,

3) zastosowa¢ we wtasciwym czasie odpowiednie srodki ochronne,
w celu zabezpieczenia przed mrozem instalacji i urzgdzen stuzgcych
do rozprowadzania wody,

4) prawidtowo zabezpieczy¢ posiadane mienie zgodnie z wymogami
okreslonymi w niniejszych warunkach ubezpieczenia,

5) dokona¢ wymiany zamkéw na wtasny koszt w przypadku
zaginiecia kluczy.

2. Jezeli po wyptacie odszkodowania Ubezpieczony odzyskat
utracone przedmioty, obowiqzany jest zwrdci¢ niezwtocznie
Ubezpieczycielowi odszkodowanie za utracone przedmioty albo
zrzec sie praw do tych przedmiotéw na rzecz Ubezpieczyciela.

W przypadku zwrotu odszkodowania za odzyskane przedmioty,
Ubezpieczony ma prawo zgtosi¢ do Ubezpieczyciela roszczenie
zwiqzane z naprawq odzyskanych przedmiotéw, o ile ulegty one
uszkodzeniu.

ROZDZIAL IX

SPOSOB USTALANIA ROZMIARU SZKODY
I WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA

ZASADY OGOLNE

§26

1. Ubezpieczyciel ustala wysokos¢ odszkodowania w kwocie
odpowiadajgcej wysokosci szkody, nie wiekszej jednak niz suma
ubezpieczenia, gwarancyjna okreslona w umowie ubezpieczenia.
2. Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia, w tym samym czasie,
jest ubezpieczony od tego samego ryzyka u dwoch lub wiecej
ubezpieczycieli (w tym u Ubezpieczyciela) na sumy, ktére tgcznie
przewyzszajq jego warto$¢ ubezpieczeniowq, Ubezpieczony nie
moze zqdac¢ odszkodowania przenoszqcego wysokos¢ szkody.
Miedzy ubezpieczycielami kazdy z nich odpowiada w takim stosunku,
w jakim przyjeta przez niego suma ubezpieczenia pozostaje do
tqcznych sum wynikajgcych z podwdjnego lub wielokrotnego
ubezpieczenia.

3. Jezeli w umowach ubezpieczenia, o ktérych mowa

w ust. 2, uzgodniono, ze suma wyptacona przez ubezpieczyciela
z tytutu ubezpieczenia moze by¢ wyzsza od poniesionej szkody,
zaptaty odszkodowania w czesci przenoszqgcej wysoko$¢ szkody
Ubezpieczony moze zqdac¢ tylko od tego ubezpieczyciela.

W takim przypadku dla okreslenia odpowiedzialnosci miedzy
ubezpieczycielami nalezy przyjq¢, ze w ubezpieczeniu, o ktérym
mowa w niniejszym ustepie, suma ubezpieczenia réwna jest
wartosci ubezpieczeniowej.

4. Ubezpieczyciel w granicach sumy ubezpieczenia zwraca koszty
wynikte z zastosowania $rodkéw, o ktérych mowa w § 21 ust. 1, jezeli
srodki te byty celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne.
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SPOSOB USTALANIA ROZMIARU SZKODY
I WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA

W UBEZPIECZENIU MIENIA RUCHOMEGO
I STALYCH ELEMENTOW MIESZKANIA

§27

1. W ubezpieczeniu mienia ruchomego i statych elementéw
mieszkania od zdarzen losowych, kradziezy z wtamaniem, rozboju,
a takze od dewastacji, wysokos¢ szkody w mieniu ruchomym

i statych elementach mieszkania ustala sie w wartosciach
odtworzeniowych, wedtug ceny zakupu lub wytworzenia rzeczy
tego samego lub podobnego rodzaju i typu lub kosztéw naprawy;
wartos¢ tych kosztéow powinna by¢ udokumentowana rachunkiem
wykonawcy lub kalkulacjq poszkodowanego (zawierajqgcg
szczegotowq specyfikacje obmiaru prac, robocizny, sprzetu

i koniecznych materiatéw), ktéry szkode usungt lub zamierza usung¢
witasnymi sitami.

2. Wartos¢ szkody ustalona wedtug kosztéw naprawy nie moze
przekroczy¢ wartos$ci przedmiotu ubezpieczenia.

3. Odszkodowanie zmniejsza sie o wartos$¢ pozostatosci i czesci,
ktére mogq by¢ przeznaczone do dalszego uzytku, przerébki,
odbudowy, sprzedazy.

4. Przy ustalaniu wysokosci szkody nie uwzglednia sie:

1) wartosci historycznej, kolekcjonerskiej lub artystycznej,

2) wartosci pamigtkowej oraz osobistych upodoban Ubezpieczonego
i 0s6b pozostajgcych z nim we wspélnym gospodarstwie domowym,
3) kosztow wynikajqcych z braku czesci zamiennych lub materiatow
potrzebnych do przywrdécenia stanu istniejgcego przed szkodg,

4) kosztéw poniesionych na odkazenie miejsca szkody, usuniecie
zanieczyszczen gleby, wody lub powietrza oraz rekultywacje
gruntow.

5. W granicach sumy ubezpieczenia Ubezpieczyciel zwraca
udokumentowane koszty usuniecia pozostatosci po szkodzie do
10% wysokosci szkody oraz udokumentowane koszty powotania
rzeczoznawcow, jezeli Ubezpieczyciel wyrazit zgode na ich
powotanie,

6. Rozmiar szkody ustalany jest w oparciu o kalkulacje sporzgdzone
na podstawie Katalogéw Naktadéw Rzeczowych oraz publikowanych
cennikow.

SPOSOB USTALANIA ROZMIARU SZKODY I WYSOKOSCI
ODSZKODOWANIA W UBEZPIECZENIU OSZKLEN

§28

Wysokos¢ szkody w oszkleniach ustala sie wedtug wartosci kosztow
naprawy odpowiadajgcym zakresowi rzeczywistych uszkodzen.
Wysokos¢ kosztéw naprawy ustala sie na podstawie przecietnych
cen kosztow naprawy stosowanych przez zaktady ustugowe

w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego. Jezeli Ubezpieczony
dokonat naprawy przed dniem ustalenia wysokos$ci odszkodowania
ustalenie wysokosci kosztéw naprawy moze by¢ dokonane

na podstawie faktycznie poniesionych kosztéw naprawy
udokumentowanych rachunkiem naprawy.

0S/0W160/1406

Infolinia 801 107 107*, 58 555 5 555

*optata za potqczenie zgodnie z cennikiem operatora
www.ergohestia.pl

SPOSOB USTALANIA WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA,
SWIADCZENIA W UBEZPIECZENIU ODPOWIEDZIALNOSCI
CYWILNEJ W ZYCIU PRYWATNYM

§29

Ubezpieczyciel ustala wysoko$¢ odszkodowania w granicach
odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczonego lub oséb pozostajgcych
z nim we wspoélnym gospodarstwie domowym, z uwzglednieniem
postanowien warunkéw ubezpieczenia, nie wyzej jednak niz do
wysokosci sumy gwarancyjnej wskazanej w Tabeli nr 1 niniejszych
warunkéw ubezpieczenia.

ROZDZIAL X

WYPLATA ODSZKODOWANIA

§30

1. Ubezpieczony zobowigzany jest do udokumentowania zasadnosci
zgtoszonego roszczenia.

2. Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania
roszczenia Ubezpieczonego, w wyniku ustaler dokonanych

w postepowaniu dotyczqcym ustalenia stanu faktycznego,
zasadnosci roszczen i wysokosci odszkodowania lub zawartej

z nim ugody albo prawomocnego orzeczenia sqdu, z zastrzezeniem
ust. 3 ponizej.

3. Jezeli z okolicznosci wypadku wynika, ze nie ma mozliwosci
ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela bez wyjasnienia
kwestii winy Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel moze podjqg¢ decyzje
o odpowiedzialnosci za zdarzenie w oparciu o wynik postepowania
przygotowawczego lub prawomocne orzeczenie sqdu.

§31

1. Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni od daty
otrzymania zawiadomienia o wypadku.

2. Jezeli w terminie okreslonym w ust. 1 wyjasnienie okolicznosci
potrzebnych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo
wysokosci odszkodowania okazato sie niemozliwe, odszkodowanie
powinno by¢ wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy
zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto
mozliwe. Bezsporngq cze$¢ odszkodowania Ubezpieczyciel wyptaca
jednakze w terminie okreslonym w ust. 1.

3. Suma pieniezna wyptacona przez Ubezpieczyciela nie moze by¢
wyzsza od poniesionej szkody.

4. Jezeli odszkodowanie, $wiadczenie nie przystuguje lub przystuguje
w innej wysokosci, niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu,
Ubezpieczyciel informuje o tym pisemnie osobe wystepujgcq

z roszczeniem, wskazujgc na okolicznosci oraz na podstawe

prawng uzasadniajgcq catkowitg lub czesciowg odmowe wyptaty
odszkodowania, $wiadczenia. Informacja ta powinna zawiera¢
pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczenia na drodze sqdowe;j.
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ROZDZIAt XI

REGRES UBEZPIECZENIOWY

§32

1. Z dniem wyptaty odszkodowania przez Ubezpieczyciela
roszczenie Ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej w rozumieniu
§ 3 pkt 12) odpowiedzialnej za szkode przechodzi z mocy prawa

na Ubezpieczyciela do wysokosci wyptaconego odszkodowania.
Jezeli Ubezpieczyciel pokryt tylko cze$¢ szkody, Ubezpieczonemu
przystuguje co do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia
przed roszczeniem Ubezpieczyciela.

2. Nie przechodzq na Ubezpieczyciela roszczenia Ubezpieczonego
przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspolnym
gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzqdzit szkode
umyslnie.

3. Ubezpieczony obowigzany jest zabezpieczy¢ moznos¢
dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec os6b
odpowiedzialnych za szkode.

4. W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczonego, bez zgody
Ubezpieczyciela, catosci lub czesci praw przystugujgcych mu do
0s6b trzecich z tytutu szkéd, Ubezpieczyciel moze odmowi¢ wyptaty
odszkodowania odpowiednio w catosci lub w kwocie rownej czesci,
w jakiej Ubezpieczony zrzekt sie tych praw, a jezeli odszkodowanie
juz wyptacono moze zqda¢ jego zwrotu odpowiednio w catosci lub
w kwocie réwnej czesci, w jakiej Ubezpieczony zrzekt sie tych praw.
5. W razie niespetnienia przez Ubezpieczonego obowigzkéw,
wynikajgcych z postanowien ust. 3, z przyczyn lezgcych po stronie
Ubezpieczonego i uniemozliwieniu przez to Ubezpieczycielowi
dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec os6b
odpowiedzialnych za szkode, Ubezpieczony ponosi odpowiedzialno$¢
na zasadach ogoélnych za szkode, jakg ponidst Ubezpieczyciel z tego
tytutu.

ROZDZIAt XII

ODWOLANIA, SKARGI I ZAZALENIA

§33

1. Jezeli osoba wystepujgca z roszczeniem nie zgadza sie

z ustaleniami Ubezpieczyciela, co do odmowy zaspokojenia
roszczenia, albo co do wysokosci odszkodowania (Swiadczenia),
moze zgtosi¢ na pismie lub w inny uzgodniony sposéb wniosek
o ponowne rozpatrzenie sprawy przez Zarzqd Ubezpieczyciela.
2. Po rozpatrzeniu wniosku, o ktérym mowa w ust. 1 przez
Zarzqgd Ubezpieczyciela lub prawidtowo umocowanego w tym
zakresie pracownika, stanowisko Ubezpieczyciela przesytane jest
zgtaszajgcemu wniosek w terminie 30 dni pisemnie lub w innej
uzgodnionej formie na adres wskazany w tresci wniosku.

§ 34

1. Skargi lub zazalenia Ubezpieczonego lub innego uprawnionego
z umowy ubezpieczenia moggq by¢ zgtaszane do Ubezpieczyciela
poprzez jeden z dostepnych kanatéw kontaktu, tj.:

1) pisemnie - na adres: 81-731 Sopot, ul. Hestii 1,

2) mailowo - na adres: skargi@ergohestia.pl,
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3) telefonicznie - podczas kontaktu w infolinig Ubezpieczyciela pod
numerem tel. 801 107 107 lub (58) 555 55 55.

2. Skargi rozpatrywane sq przez dedykowanq jednostke wyznaczong
przez Zarzqd Ubezpieczyciela.

3. Po rozpatrzeniu skargi lub zazalenia, stanowisko Ubezpieczyciela
przesytane jest zgtaszajgcemu w ciggu 14 dni roboczych od
zgtoszenia, pisemnie lub w innej uzgodnionej formie na adres
wskazany w tresci skargi lub zazalenia.

4. Powdédztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wtasciwosci ogolnej,
albo przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub innego uprawnionego
zumowy ubezpieczenia.

ROZDZIAt XIII

POSTANOWIENIA KONCOWE

§35

Wszelkie rozliczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia, w tym
wyptaty wszelkich $wiadczen ubezpieczeniowych dokonywane sq
w ztotych polskich.

§36

1. Wypowiedzenia, rezygnacje, odstgpienia oraz wszelkie inne
zawiadomienia, oéwiadczenia i wnioski jakie bedq kierowane

przez Ubezpieczajgcego, Ubezpieczyciela i Ubezpieczonego

w wykonaniu umowy ubezpieczenia powinny by¢ sktadane na
pismie, za pokwitowaniem lub przestane listem poleconym,

z zastrzezeniem ust. 2 i 3 ponizej.

2. Powinno$¢ powyzsza nie dotyczy deklaracji zgody oraz
wskazanych w warunkach ubezpieczenia sytuacji, w ktérych
os$wiadczenia Abonenta, Ubezpieczonego mogq by¢ sktadane

w innej formie niz pisemna.

3. W przypadku ztozenia deklaracji zgody za posrednictwem
$rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢, pisemne potwierdzenie
objecia ochrong ubezpieczeniowq wraz z warunkami ubezpieczenia
przekazywane jest Ubezpieczonemu listem zwyktym.

§ 37

1. Podatki zwiqzane z otrzymaniem $wiadczenia ubezpieczeniowego
nie obcigzajg Ubezpieczyciela.

2. Wyptata $wiadczenia Ubezpieczyciela odbywa sie na jego koszt.

§38

W przypadku zmiany systemu monetarnego w Rzeczypospolitej
Polskiej lub denominacji polskiej waluty, zobowigzania finansowe
wynikajgce ze stosunku ubezpieczenia bedq odpowiednio zmienione,
zgodnie z kursem wymiany ztotego ogtoszonym przez Narodowy
Bank Polski.

§39

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami
ubezpieczenia majq zastosowanie odpowiednie powszechnie
obowiqzujgce przepisy prawa polskiego, a w szczegélnosci ustawy
o dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz ustawy z dnia z dnia

23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. z 1964 r., nr 16,

poz. 93 ze zmianami).
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2. Jezykiem stosowanym w relacjach Ubezpieczyciela,
Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonych jest jezyk polski. Prawem
wtasciwym dla umowy ubezpieczenia jest prawo polskie.

§ 40

1. Ubezpieczony lub inny uprawniony z umowy ubezpieczenia moze
zwrocic¢ sie o pomoc do miejskiego lub powiatowego Rzecznika
Konsumentoéw, ponadto wnies¢ skarge lub zazalenie do Rzecznika
Ubezpieczonych.

2. Strony dopuszczajqg mozliwo$¢ pozasqdowego rozstrzygniecia
sporéw wynikajgcych z umowy ubezpieczenia w sqdzie polubownym,
utworzonym przy Rzeczniku Ubezpieczonych: Al. Jerozolimskie 87,
02-001 Warszawa, dziatajgcym zgodnie z jego regulaminem.

3. Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

§41
Niniejsze warunki ubezpieczenia wchodzq w zycie z dniem
16 czerwca 2014 roku.

§42

Niniejsze Warunki ubezpieczenia dla abonentéw

Multimedia Polska S.A. albo Multimedia Polska-Potudnie S.A.
dostepne sq na stronie internetowej www.multimedia.pl oraz
w Biurach Obstugi Klienta Multimedia Polska S.A.
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